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Teknik Destek 
İşlemleri

Bilişim ile ilgili gelen 
bakım onarım talepleri 
karşılanır veya 
karşılanması için gerekli 
yöndemler önerilir.   

B
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re

 
B
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ka

n
lığ

ı BİDB-001 Teknik 
Servis Talep Formu 
veya 
teknikdestek.omu.e
du.tr üzerinden 
talebin yapılması

Donanım 
İhtiyaçlarının 
Belirlenmesi 

Birimlerimizin bilişim 
donanımlarına ihtiyaç 
duymaları durumunda 
yazıla ya da sözlü 
danışmanlık 
yapılmaktadır.  

Resmi Yazışma veya 
Dilekçe

Uzaktan Erişim 
Taleplerinin 
Cevaplanması

Uzaktan kurum 
içersindeki 
bilgisayarlara erişim 
ihtiyacı duyanlara 
verilen hizmettir.

BİDB-002 Uzak 
Erişim Talep Formu
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E-Posta 
Hizmeti

Kurum personellerine 
e-posta hizmeti 
verimesi

E-Posta Açma Talep 
Formu

Donanım 
Şartname 
Hazırlanması

Telep edilmesi 
durumunda donanım 
şartnamelerin 
hazırlanmsı desteği 
verilmesi.
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OMÜ İnternet 
Ağına Yeni 
Kullanıcı 
Tanımlama

OMÜ İnternet Ağına 
Yeni Kullanıcı 
Tanımlama
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Telefon ya da Resmi 
yazışma
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