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Is Akis Surecleri Genel

Bilgi Islem Daire Baskanligi'na bagh is akis semalar
ic kontrol sisteminde «Bilgi Teknolojileri ve Bilgi
Kaynaklarinin Yonetimi» ve «Destek Hizmetlerinin
Yonetim Sdurecleri» ana surecleri altinda yer
almaktadir.

Toplam 14 is akisi bulunmaktadir.




Is Akis Surecleri Genel

9. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarinin Yonetimi
Sureci

9.3. Donanim Islemleri Siireci

9.3.1. Teknik Destek Islemleri Detay Sireci
9.3.2. Donanim Ihtiyaclarinin Belirlenmesi
ve Yonetilmesi Detay Sureci




Is Akis Surecleri Genel

9. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarinin Yonetimi
Sureci

9.4. Aq Yonetimi ve Guvenliqgi Sureci

9.4.1. Uzaktan Erigsim Talep Sureci
9.4.2. Universite Glvenlik Duvari (Firewall)
Yonetim Detay Sureci

9.4.3. Ag Yonetimi Detay Sureci

9.4.4. Telefon ve Faks Sistemlerinin
Isletilmesi Detay Sureci




Is Akis Surecleri Genel

9. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarinin Yonetimi
Sureci

9.5. Veri_Kaynaklari_ve Veri Tabanlarinin
Yonetimi Sureci

9.5.1. Sunucu (Server) Islemleri Detay
Sureci

9.5.2. Kurumsal Web Sitesi Yonetim Detay
Sureci

9.5.3. Otomasyon Programlarinin Yonetimi
Detay Sureci




Is Akis Surecleri Genel

9. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarinin Yonetimi
Sureci

9.6. Yazilim islemleri Siireci
9.6.1. Yazilim Entegrasyon Detay Sureci

9.6.2. Bilisim Inhtiyacinin Belirlenmesi Detay
Sureci

9.6.3. Yazilim ve Proje Gelistirme Detay
Sureci

9.6.4. Yazilim Destek Detay Sureci




Is Akis Surecleri Genel

10. Destek Hizmetlerinin Yonetimi Sureci
10.3. Satin Alma Sureci

10.3.2. Sarthame Hazirlama Detay Sureci




9.3. Donanim Islemleri
Sureci




9.3.1. Teknik Destek Islemleri Detay
Sureci

talep edilen bildirimn EBYS ldzerinden
birimy amiri onaw ile gelir.

BIDE Yaxdmm Destek
2orim

Birimn amiri tarahmdan ilgili personele

vonlendirilir.

BIDE vazim Drestei

Tlgili
online clarak cozilebilir SNy & destek{ yardumnm )

linkine yonlendirilir.
i BIDE Vazikm

Telefon ve uzak baglant ile
yonlendirmeler ile sorun cozilmeye

cahzahr.

BIDE Yazshm Deshek
2irm



9.3.1. Teknik Destek Islemleri Detay
Sureci

®

Randevu wverilip, Bilgi Islern Daire
yerinde midahale Baskanhgq' na
edilir. davet edilir.




9.3.2. Donanim Ihtiyaglarinin
Belirlenmesi ve Yonetilmesi Detay Sureci

Donamm ihtiyacimin talebi ve amac resmi
yvaziyla gelir.
BIDES Sstem Brm l

Mewvcut donammm su an ki egitim fis gerebsinim lerini
karsilayip karslamadvgmna yonelik yerinde inceleme
= pahor.

Thtiyaca uygun donanwn analizi yapdhr. ic 'yazuﬂ::_:'t::ezl:;d:%llimx_?:imm

Analizlerse gire sartname obustorolor.

Idari Mali isler Daire Baskanhipna sartname
istyaziya ek olarak EBYS izerinden ginderilir.




9.4. Ag Yonetimi ve Guvenligi
Sureci




9.4.1. Uzaktan Erisim Talep Sureci

Uzaktan erisim talep formu EBYS iizerinden
birim amiri onayi ile gelir

BIDB Ag Birimi l n

Talep dedgerlendirmesi

oluml > HAYIR -

EVET

Giivenlik duvarinda gerekli ayarlar yapilir.

BIDB Ag Birimi

Birim, talep formunda bildirilen mail lizerinden
bilgilendirilir.

BiDB AF Birimi

Siirec tamamlanir.

—

2, ~— 07
2 ayis >




9.4.2. Universite Giivenlik Duvari
(Firewall) Yonetim Detay Sureci




9.4.2. Universite Giivenlik Duvari
(Firewall) Yonetim Detay Sureci

Engelli siteler ve alanlar listesi ([ blacklist)
siirekli giincellenir.

ihtiyaclara gire network (adg) kurallar:
olusturulur.

Giivenlik Duvarn yaziliminin
giincellemesi var m ?

Giivenlik Duvarn yazilimmimin giincellemeleri




9.4.3. Ag Yonetimi Detay Sureci

e 'ﬁﬁ"’i‘m‘- g

BIDB Af Binmm

Ag ideme araclar
ile izlendiginds=
ag problemi

Problem olan port) cihazf switch
tespit edilir.

BIOE Af Binm

HAYIR

Probleme uzaktan mudahale edilir.

Yerinde miidahale icin dhazm oldugue konuema
g i




0.4.4. Telefon ve Faks Sistemlerinin
Isletilmesi Detay Sureci

Qﬂlhndlrma talebi almD
BiDBE A7 Birimi l

ip telefona iizerinde ki panelden islem

yvapilarak yapilandirma yamhir.

BIDE AJ Birimi
( Siirec tamamlanir. )




9.5. Veri Kaynaklari ve Veri
Tabanlarinin Yonetimi Sureci




9.5.1. Sunucu (Server) Islemleri Detay
m—

BIDE A4 Barkmi

EVET: l

Herhangi bir nedenle sorun olan suwnuwow
tespit edilir.

HAYIR

Sunuounun belorar aym hatays
wermemesi icin dnlemler almar.

EVET:

w

Gerekli yamalar ve gincellemel er yambr.

BIDE Af Bism

HAYIR




9.5.2. Kurumsal Web Sitesi Yonetim Detay

Qmmm l.dm formu D.

BIDB ¥azilm ve Web o
Birimi

Yazilim ve Proje
Mevcut web sayfasi mi ? NS Gelistirme detay
- siireci(9.6.3) isletilir.

BIDE Yazilim wqd Web
Birimi

Bildirilen personelin
. @omu.edu.tr uzantih mail adresine yetki
wverilir.




9.5.3. Otomasyon Programlarinin Yonetimi

Otomasyon programindan kaynaklanan sorunlar veya
listirilmesi diisiiniilen modiiller ile ilgili talepler gelir.
KDDB Otomasyon

Firma yetkilileri ile iletisime gecilir.

KDDE Otomasyon

Talep edilen ya da firmanin rutin program giincellemeleri

sistem iizerinden gerceklestirilir.
KD DB Jtomasyon

Gerceklestirilen giincellemeler hakkinda personele bilgi
wverilir.

KDDE Otomasyon

Personel programin giincel versiyvonunu ag iizerinden
bilgisayarlarina yiikler.

KDDBE Ctomasyon

Diizenli olarak programla ilgili yedeklemeler alimir.

KDDE Otomasyon




9.6. Yazihim Islemleri Siireci




9.6.1. Yazilim Entegrasyon Detay Sureci

Yazihm analizi yapilir.
BIDE Yazdbm we Weh
S——
¥ azilim ve Proje

Entegre edilecek yazlm Gelistirme Detay
iretilecek mi ? Sorec” isletilir.
(9-.6.3)

BIDE-Yazikm
i

e Wil

Entegre edilecek yazihm ile ana yazilim arasa
bajlantilar ve cevresel faktirler ayarlamr.

BIDE Yazikm w
oomm

Yazmhm entegrasyonunun testleri yapalor.

BIDE ¥ azdkm
Bnim

we Wieh

Sorunlar giderilir.

BIDE Y2z

we Web

aorm

BIDE Do Baghoan

EVET




9.6.2. Biligsim Ihtiyacinin Belirlenmesi

Yazihm talebi alinr.

BIDE Yazdbm we Web
2rm

Thtivac analizi yapihr.

BIDE ¥azibm we Web
Bairim

Ihtiyac duyulan

HAYIR.
"Sartname Hazwrlama
Detay Sired " isletilir ve
yazilm talebinde bulunan
birime ganderilir.
(90.5.4)

"Yazhm ve Proje
Gelistirme Detay
Siareci” isletilir.
(9.63)

BIDE ¥azibm wefWeh

Siirec h-mamlﬂir_‘_-—\\ «< A——
g = s




9.6.3. Yazilim ve Proje Gelistirme Detay

C Yezilim talets sl >

Thyac analizi yaplir.

Konu haklanda teorik ve mewvout uygulamalar
in exlenir.

Kodlama iglemi yaplir.

Program best edilir.

Eksikder tespit
edilir ve
elhelen iir.




9.6.4. Yazilim Destek Detay Sureci
CmmmmEnnInTIE D

S1DHS Wa olwsy Dtk
&n

Problem durumu sistem ySneticileri
tarafindan analiz edilir.

Trgini
deste ki yanrdim )
linkine ySnlendirilir.

Telefon wve uzak baglanb e
yanlen dirmeler lle sorun oiiei lmeye
caligalir.

Randevu verilip, Bigi isiem Daire
yerinde nnidsbhabe Baglkanlif® na
edilir. da v b il




10.3. Satin Alma Sureci




10.3.2. Sartname Hazirlama Detay Sureci

Ihtiyvac duyulan mal veya hizmetile
ilgili talep ilgili birime iletilir.

alebin uygun olmadi
RAYIR ilgili birime bildirilir.

Y

k4

- fhtiyaclar dogrultusunda talebi
(et ) (SRR
|-\.',I|C:|' qili Lda riim

yapacak birime bildirilir.
Birsm

lig

ri B




