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Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

İç Kontrol İş Akış Süreçleri



İş Akış Süreçleri Genel

• Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’na bağlı iş akış şemaları

iç kontrol sisteminde «Bilgi Teknolojileri ve Bilgi

Kaynaklarının Yönetimi» ve «Destek Hizmetlerinin

Yönetim Süreçleri» ana sürecleri altında yer

almaktadır.

• Toplam 14 iş akışı bulunmaktadır.



İş Akış Süreçleri Genel

9. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarının Yönetimi

Süreci

9.3. Donanım İşlemleri Süreci

9.3.1. Teknik Destek İşlemleri Detay Süreci

9.3.2. Donanım İhtiyaçlarının Belirlenmesi

ve Yönetilmesi Detay Süreci



İş Akış Süreçleri Genel

9. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarının Yönetimi

Süreci

9.4. Ağ Yönetimi ve Güvenliği Süreci

9.4.1. Uzaktan Erişim Talep Süreci

9.4.2. Üniversite Güvenlik Duvarı (Firewall)

Yönetim Detay Süreci

9.4.3. Ağ Yönetimi Detay Süreci

9.4.4. Telefon ve Faks Sistemlerinin

İşletilmesi Detay Süreci



İş Akış Süreçleri Genel

9. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarının Yönetimi

Süreci

9.5. Veri Kaynakları ve Veri Tabanlarının

Yönetimi Süreci

9.5.1. Sunucu (Server) İşlemleri Detay

Süreci

9.5.2. Kurumsal Web Sitesi Yönetim Detay

Süreci

9.5.3. Otomasyon Programlarının Yönetimi

Detay Süreci



İş Akış Süreçleri Genel

9. Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Kaynaklarının Yönetimi

Süreci

9.6. Yazılım İşlemleri Süreci

9.6.1. Yazılım Entegrasyon Detay Süreci

9.6.2. Bilişim İhtiyacının Belirlenmesi Detay

Süreci

9.6.3. Yazılım ve Proje Geliştirme Detay

Süreci

9.6.4. Yazılım Destek Detay Süreci



İş Akış Süreçleri Genel

10. Destek Hizmetlerinin Yönetimi Süreci

10.3. Satın Alma Süreci

10.3.2. Şartname Hazırlama Detay Süreci



9.3. Donanım İşlemleri 

Süreci



9.3.1. Teknik Destek İşlemleri Detay 

Süreci
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9.3.1. Teknik Destek İşlemleri Detay 

Süreci
1 2



9.3.2. Donanım İhtiyaçlarının 

Belirlenmesi ve Yönetilmesi Detay Süreci



9.4. Ağ Yönetimi ve Güvenliği 

Süreci



9.4.1. Uzaktan Erişim Talep Süreci



9.4.2. Üniversite Güvenlik Duvarı 

(Firewall) Yönetim Detay Süreci

1 2



9.4.2. Üniversite Güvenlik Duvarı 

(Firewall) Yönetim Detay Süreci
1

2



9.4.3. Ağ Yönetimi Detay Süreci



9.4.4. Telefon ve Faks Sistemlerinin 

İşletilmesi Detay Süreci



9.5. Veri Kaynakları ve Veri 

Tabanlarının Yönetimi Süreci



9.5.1. Sunucu (Server) İşlemleri Detay 

Süreci



9.5.2. Kurumsal Web Sitesi Yönetim Detay 



9.5.3. Otomasyon Programlarının Yönetimi 



9.6. Yazılım İşlemleri Süreci



9.6.1. Yazılım Entegrasyon Detay Süreci 



9.6.2. Bilişim İhtiyacının Belirlenmesi



9.6.3. Yazılım ve Proje Geliştirme Detay 



9.6.4. Yazılım Destek Detay Süreci



10.3. Satın Alma Süreci



10.3.2. Şartname Hazırlama Detay Süreci 


